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Un nouveau toit pour l’Hôpital
de Montréal pour enfants
Le 24 mai 2015, l’Hôpital de Montréal pour enfants

déménage sur le nouveau site du Centre universitaire de

santé McGill (CUSM). Le nouveau CUSM est l’un des 

centres universitaires de santé les plus innovants en

Amérique du Nord qui intégrera les soins de santé, la

recherche, l’enseignement et la technologie à un niveau 

jamais atteint. Avec ses installations construites sur

mesure, ses équipe ments de pointe et ses milieux de soins

propices à la guérison, le nouveau CUSM guidera l’inno-

vation pour des générations à venir.

Le nouveau complexe du CUSM est situé à l’intersection

de l’autoroute Décarie et de l’autoroute 20, à quatre 

kilomètres à peine du centre-ville de Montréal. Le nouveau 

site abritera l’Hôpital de Montréal pour enfants ainsi que

l’Hôpital Royal Victoria, l’Institut thoracique de Montréal,

le nouveau Centre du cancer et l’Institut de recherche du

CUSM. Il s’agit du seul complexe hospitalier au Québec à

réunir des spécialités pédiatriques et adultes sous un

même toit; cette proximité offrira aux professionnels de la

santé de nouvelles possibilités de collaboration pour les

soins, la recherche et l’enseignement. De plus, le passage

des patients pédiatriques aux soins pour adultes lors de

leur 18e anniversaire se déroulera dans un environnement

familier et réconfortant. 

2300, rue Tupper
Montréal (Québec) H3H 1P3

Atwater

1001, boulevard Décarie
Montréal (Québec)  H4A 3J1

Vendome Vendome

L’Hôpital de Montréal pour enfants du Centre universitaire de santé McGill
déménage à une nouvelle adresse le 24 mai 2015 :

facebook.com/lechildren twitter.com/HopitalChildren hopitalpourenfants.com 514-412-4400
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Deux autres centres hospitaliers font partie du CUSM;

il s’agit de l’Hôpital général de Montréal au centre-ville et de

l’Hôpital Lachine à l’ouest du centre-ville. 

Nouvelles installations, nouveau concept,
nouvelle approche pour des soins de qualité
L’approche de soins multidisciplinaire est la pierre angulaire

de l’Hôpital de Montréal pour enfants, et pour les profes-

sionnels de la santé, le nouveau site suscitera encore plus

d’occasions de travailler ensemble pour offrir des soins tou-

jours plus efficaces. Voici certaines des améliorations dont

profiteront les patients et familles :

• 154 chambres individuelles permettant au personnel

d’apporter l’équipement médical directement au chevet

du patient, réduisant ainsi les déplacements de patients

dans l’hôpital pour y subir des examens. Les postes de

soins infirmiers sont centralisés, et de plus petits postes

dotés de partitions vitrées sont situés à toutes les deux

chambres. 

• Six salles d’opération à la fine pointe de la technologie,

toutes équipées de la technologie de télésanté. L’unité de

chirurgie est accessible facilement à partir de l’urgence,

des unités de soins intensifs pédiatriques et néonatals,

et du département d’imagerie médicale.  

• Neuf secteurs de soins ambulatoires pour accommoder

les enfants suivis en consultation externe.

• Un département d’urgence et un centre de traumato logie

deux fois plus grands que ceux de nos installations

actuelles, tous deux conçus pour assurer un flux de 

travail plus efficace, une plus grande intimité et une

meilleure visibilité des patients par le personnel.

• Une unité de soins intensifs néonatals agrandie, située

directement à côté du centre des naissances du pavillon

de l’Hôpital Royal Victoria.

Services de soutien pour les familles
Le nouvel hôpital a été conçu pour créer des espaces

accueillants qui favorisent la guérison et le bien-être de nos

patients et de leur famille. Les visiteurs pourront profiter de

l’atrium agréablement éclairé à l’entrée sud de l’hôpital ainsi

que d’installations comme le Centre de ressources situé à

proximité des cliniques ambulatoires. 

En plus des services de soins aux patients, l’HME continue

d’offrir des services pour aider les familles à faire face au

traitement de leur enfant, comme les services sociaux, les

soins spirituels, les services éducatifs ainsi que les services

d’interprètes langagiers et culturels. Le site Web de l’HME 

renferme une foule de renseignements sur tous ces services.

www.hopitalpourenfants .com | 5



L’une des salles d’attente pour les patients et les familles au nouvel Hôpital de Montréal pour enfants
du site Glen. On y trouve du mobilier adapté aux enfants et des modules de jeux, un mur vitré pour

laisser entrer la lumière naturelle et une terrasse adjacente pour profiter des beaux jours d’été.

| L ’Hôpital  de Montréal  pour enfants

Nouvelle clinique externe de pédiatrie
Plusieurs des patients de l’hôpital aux prises avec des

maladies et des besoins non complexes seront désormais

suivis dans une nouvelle clinique externe de pédiatrie

située à proximité de l’Hôpital de Montréal pour enfants au

site Glen. La clinique, qui s’élèvera à quelques pas de la

station intermodale Vendôme, devrait ouvrir ses portes à

l’été 2015.

La majorité des pédiatres qui travailleront à la nouvelle

clinique viendront de l’Hôpital de Montréal pour enfants;

ainsi, pour les patients qui sont vus régulièrement, la 

transition se fera tout en douceur. De plus, ces patients 

auront facilement accès au nouvel hôpital si des soins plus 

spécialisés sont requis. 

6
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Les parents qui s’occupent d’un enfant ayant des besoins

médicaux spéciaux connaissent très bien les énormes

défis que cela implique, qu’il s’agisse de gérer les 

nombreux rendez-vous de l’enfant avec les médecins et

thérapeutes, ou de faire face aux réalités quotidiennes des

soins de leur enfant à la maison. Pour de plus en plus de

familles, les professionnels du Service de soins com-

plexes (SSC) de l’Hôpital de Montréal pour enfants (HME)

faci litent la transition de l’hôpital à la maison, et ils les sou-

tiennent dans leur apprentissage pour faire valoir les droits

de leurs enfants et jouer un rôle actif dans leurs soins. 

Eugénie est l’une de ces enfants. Elle est née avec un 

syndrome d’hypoventilation centrale congénitale (SHCC),

une maladie qui nécessite l’utilisation d’un ventilateur pour

l’aider à respirer. Tout de suite après sa naissance, Eugénie

a été transférée à l’Unité de soins intensifs néonatals

(USIN), où elle a subi des examens qui ont confirmé le 

diagnostic de SHCC. À l’âge de deux mois à peine, elle a

été opérée pour mettre en place une sonde de trachéo -

stomie lui permettant de respirer à l’aide d’un ventilateur

portable. Elle a aussi subi une gastrostomie pour l’aider 

à s’alimenter. 

Pendant qu’Eugénie était encore à l’USIN, les membres du

personnel du Service de soins complexes l’ont évaluée

pour savoir si elle était admissible à leur programme. Pour

ce faire, ils ont travaillé avec les parents d’Eugénie, en plus

de solliciter et d’organiser les services de soins dans la

communauté de la famille pour s’assurer que la transition

à la maison se fasse en toute sécurité.

C’est finalement à l’âge de sept mois et demi qu’Eugénie

est rentrée à la maison pour la première fois. Deux 

semaines plus tard, sa sonde de gastrostomie lui a été 

retirée. « Aujourd’hui, Eugénie peut boire et manger 

normalement », raconte sa mère Anouk, « et à part un

léger retard de langage dû à sa trachéostomie, elle ne 

montre aucun signe de retard de développement. » 

Eugénie revient à l’HME pour ses rendez-vous de suivi 

une fois par mois où elle rencontre la Dre Annie Sbrocchi,

l’infirmière clinicienne Sylvie Canizares et plusieurs autres

membres du service. Entre ces rendez-vous, les inhalo -

thérapeutes et d’autres professionnels de la santé du CLSC

voient Eugénie chez elle. 

Pionniers des soins de santé à domicile
Unique au Canada, le Service de soins complexes de

l’Hôpital de Montréal pour enfants est l’un des plus anciens

programmes de ce genre en Amérique du Nord. Il a vu 

le jour il y a 50 ans quand un petit groupe de profession-

nels de l’HME se sont mis à promouvoir l’idée que les 

enfants aux besoins complexes pouvaient être soignés 

à la maison par leurs parents, avec le soutien de profes-

sionnels de la santé. 

Leur philosophie est née de la conviction que de très longs

séjours à l’hôpital — courants à cette époque pour les 

enfants ayant des problèmes de santé complexes —

étaient néfastes pour l’enfant, et qu’offrir des services

complets et coordonnés aux parents qui étaient prêts à

s’occuper de leur enfant à la maison pouvait être béné-

fique. À ses débuts, l’équipe soignait des patients atteints

de maladies rhumatologiques, neuromusculaires et héma -

to logiques. Il y avait bien peu de ressources communau-

taires à cette époque, et l’équipe de l’HME a dû travailler

d’arrache-pied pour accroître l’offre de services. 

Dre Hema Patel

Service des soins complexes de l’HME :
Une équipe multidisciplinaire veille à l’épanouissement
des enfants aux besoins complexes à la maison
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Avec le temps, les progrès de la médecine et de la tech-

nologie ont permis à de nombreux enfants ayant des 

maladies complexes, y compris à de très grands préma -

turés, de vivre plus longtemps. Et comme davantage 

d’enfants survivent et vivent plus vieux, les besoins pour

de tels services continuent d’augmenter.

La mission du Service de soins complexes est d’offrir à

domicile des soins efficaces, sécuritaires et centrés sur 

la famille aux enfants qui ont des besoins médicaux 

complexes. La Dre Hema Patel est la directrice du SSC;

elle dirige une équipe interdisciplinaire de plus de 

20 professionnels, incluant des infirmières, des infirmières

cliniciennes spécialisées, des pédiatres, un ergothé ra -

peute, un physiothérapeute, un psychologue, un travailleur

social, une éducatrice en milieu pédiatrique et des 

adjointes administratives. 

Leurs objectifs consistent à améliorer la qualité de vie des

enfants aux prises avec des maladies complexes en

préservant et encourageant l’indépendance de l’enfant et

de la famille, en minimisant les conséquences négatives

des soins intensifs à domicile pour l’enfant et la famille, 

et en favorisant la croissance et le développement de

chaque enfant. « Nous souhaitons également diminuer les

hospitalisations imprévues et les visites à l’urgence, et 

coordonner aussi efficacement que possible les besoins

de l’enfant et de la famille avec les services hospitaliers,

communautaires et à domicile », déclare la Dre Patel.

Le SSC aide les familles d’enfants aux prises avec toute

une panoplie de maladies. Il dispose de 10 programmes

pour aider à organiser les services en fonction du 

diagnostic principal de l’enfant : 

• Transplantation cardiaque

• Nutrition parentérale totale à domicile 

• Dysplasie bronchopulmonaire

• Maladies neuromusculaires

• Immunodéficience 

• Trachéotomie et ventilation à domicile 

• Thérapie intraveineuse prolongée

• Thalassémie

• Troubles de la coagulation

• Programme « multiplex » pour les enfants ayant des

besoins de soins complexes plus généraux

Quand un enfant est admis dans un programme, les 

membres de l’équipe du SSC font des visites à domicile,

et ils assurent une évaluation constante de chaque enfant

dans le cadre de ses rendez-vous cliniques réguliers. Ils

s’occupent aussi de coordonner les nombreux aspects des

soins aux enfants au sein de la communauté et assurent

Eugénie, que l'on voit ici avec sa mère Anouk (g.) et l'infirmière clinicienne
Sylvie Canizares (d.), est suivie au Service de soins complexes de l'HME.



Équipe des soins infirmiers, rangée supérieure : Annabelle Giroux, Annie Chaput, Sylvie Canizares, Isabelle St-Sauveur, et Eloisa
Binder. Rangée inférieure : Tania Lafleche, Nadia Eldaoud, Geraldine Schaack, Catherine Sabourin, Clelia Coccia, et Nathalie Aubin.
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la liaison avec les écoles, les services de réadaptation et

les CLSC. La Dre Patel affirme que les collaborations

établies à l’échelle de la province sont essentielles pour 

offrir des services à tous leurs patients. 

« Chacun de ces 10 programmes compte sur une 

infirmière gestionnaire de cas qui supervise les soins de

chaque enfant et devient le lien entre la famille et 

l’hôpital », explique Nathalie Aubin, infirmière-chef adjointe

du SSC. « Il y a aussi un médecin désigné pour chaque

programme, et chaque enfant est évalué et suivi par les

membres de notre équipe interdisciplinaire au besoin.

Dans une plus ou moins grande mesure, nous connais-

sons tous chacun des enfants et des familles qui sont

suivis par notre service. »

Le SSC offre aussi, du lundi au vendredi, une clinique de

soins d’urgence pour les enfants qui ont un problème aigu.

Les soins qui y sont prodigués, comme la réhydratation

ou l’administration d’antibiotiques par intraveineuse, 

permettent souvent aux patients d’éviter une hospitalisa-

tion ou une visite à l’urgence. Le SSC propose aussi à ses

patients un service de garde 24 heures sur 24, 7 jours sur

7 (infirmière et médecin). Il arrive souvent que les parents

disent du service de garde que c’est leur « bouée de 

sau vetage », car il leur permet de bénéficier à toute heure

du jour et de la nuit des conseils et des consignes d’un 

membre de l’équipe du SSC qui connaît bien leur enfant.

Pendant des décennies, l’innovation a joué un rôle impor-

tant dans la philosophie des membres du SSC. Ils ont 

notamment instauré l’utilisation de la perfusion à domicile

pour les jeunes atteints d’hémophilie dans les années

1970; le premier programme de ventilation à domicile au

Québec dans les années 1980; et le premier programme

ambulatoire d’intraveineuse pour les jeunes enfants

présentant une infection des voies urinaires en 2002. 

L’enfant aux soins complexes :
évaluer la fragilité, la complexité et 
la dépendance technologique
Le processus qui permet de déterminer quels enfants

pourraient bénéficier d’un suivi par le SSC comporte

plusieurs étapes qui doivent être adaptées aux besoins de

chaque enfant. « Par exemple, un enfant qui a plusieurs

problèmes de santé, qui doit être suivi de très près ou dont

les soins au quotidien présentent des impondérables

“prévisibles” correspond assez bien au type d’enfant qui

est dirigé vers notre service, précise la Dre Patel. Ces

enfants, qui ont passé des 

semaines ou des mois à

l’hôpital, constituent une 

part importante des patients 

que nous évaluons pour le 

programme. »

Les membres de l’équipe de

SSC utilisent trois facteurs

déterminants pour évaluer 

les patients qui leur sont 

envoyés : la fragilité, la 

complexité et la dépendance

technologique. Bien que le

cas de chaque enfant soit

unique, ces enfants ont en

commun de pouvoir être

soignés à la maison par les

membres de leur famille.

Eugénie et sa
mère Anouk
de passage
au Service
de soins
complexes
pour un bilan
de santé.
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Qu’on parle d’équipement et de technologie — sondes

d’alimentation, perfusions intraveineuses pour l’ali -

 men tation, appareils d’aspiration, oxygène d’appoint, 

trachéostomies et ventilateurs — la plupart des parents

peuvent apprendre à les gérer à la maison. « Nous croyons

que ce sont les parents qui connaissent le mieux leurs 

enfants, dit la Dre Patel. À bien des égards, nous sommes

là pour soutenir et aider les parents à devenir les premiers

soignants de leur enfant et à maîtriser les techniques pour

administrer les médicaments et les soins et ainsi assurer

une santé optimale à leurs enfants. »

Déployer les connaissances et les réseaux
En 2006, le Service de soins complexes de l’HME a reçu

le tout premier prix Rotman de l’innovation en soins 

pédiatriques à domicile, ce qui a valu une reconnaissance

nationale à son travail. Le prix reconnaît le programme

comme modèle de bonnes pratiques dont d’autres 

éta blissements pédiatriques peuvent s’inspirer. Depuis,

plusieurs hôpitaux pédiatriques au Canada ont consulté 

le SSC pour créer des programmes similaires dans 

leurs établissements.

Le SSC prend également des mesures pour partager ses

connaissances et son expérience : la Dre Sbrocchi dirige

l’élaboration d’un tronc commun en soins complexes, qui

deviendra une ressource normalisée nationale pour les

programmes de formation postdoctorale en pédiatrie, 

et le stage clinique postdoctoral en soins complexes, 

premier du genre au Canada. La Dre Patel, pour sa part,

a aussi présidé la réunion inaugurale de la Collabora-

tion canadienne en soins complexes, tenue dans le cadre

de l’assemblée annuelle 2014 de la Société canadienne de 

pédiatrie (SCP). Enfin, le SSC est aussi un acteur important

du développement des soins complexes comme sous-

section de la SCP.

Au Québec, le SSC a entrepris de travailler plus étroitement

avec d’autres partenaires en santé pédiatrique, comme le

Centre hospitalier universitaire Ste-Justine, le Centre hospi-

talier universitaire de Sherbrooke, le Centre hospitalier de

l’Université Laval et l’Ordre des infirmières et infirmiers du

Québec, afin de normaliser les pratiques de soins pédia -

triques à domicile et d’inaugurer un projet pilote avant le

lancement officiel des pratiques à l’échelle provinciale.

Le Service de soins complexes de l’HME s’attend à une

hausse soutenue du nombre d’enfants qu’il devra traiter

dans les années à venir. « En raison de l’amélioration 

marquée de la technologie et des soins, de plus en plus

d’enfants ayant des besoins médicaux complexes pourront

faire la transition de l’hôpital à la maison, explique la 

Dre Patel. Nous sommes très heureux de jouer un rôle dans

cet avenir prometteur. » 

Nouveau site Web : 
des ressources pour les familles 
aux besoins de soins complexes

Des professionnels de la santé de quatre hôpitaux
d’enseignement pédiatrique du Québec — le CHU
de Québec, le CHU de Sherbrooke, le CHU Sainte-
Justine et l’Hôpital de Montréal pour enfants —
ont uni leurs forces à celles de plusieurs familles
d’enfants ayant des besoins de soins complexes.
Ensemble, ils ont rassemblé dans un nouveau site
Web du matériel éducatif et des ressources pour
aider ces familles. Financé grâce à des fonds 
versés par Opération Enfant Soleil, le site Web 
devrait être lancé au printemps 2015 dans le but
d’aider des familles à profiter d’une meilleure 
qualité de vie et à se sentir plus en sécurité quand
elles prodiguent des soins à domicile.

Diriger un patient vers le 
Service de soins complexes

Plusieurs patients du Service de soins complexes
proviennent d’autres services de l’HME, mais des
médecins de partout en province peuvent aussi y
diriger des patients. Pour ce faire, il faut :
• Un formulaire de consultation indiquant la 

raison de la demande
• Un formulaire d’aiguillage du médecin rempli

(disponible sur demande auprès du SSC)
• Un récapitulatif médical, si possible

Ces formulaires doivent être envoyés par télécopieur
au 514-412-4424. Le SSC communique ensuite
avec la famille pour obtenir des renseignements 
additionnels et compléter le formulaire d’aiguillage
du médecin, après quoi, il assigne au patient une
priorité en fonction des besoins identifiés. Le SSC
envoie ensuite une lettre au médecin référent indi-
quant soit une date de rendez-vous, soit un temps
d’attente approximatif pour recevoir le patient à
notre clinique de consultation, soit la raison pour
laquelle le patient ne peut être évalué par le service.
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Comment diriger les patients

L’Hôpital de Montréal pour enfants est là pour vous aider à obtenir le plus rapidement possible les soins les meilleurs et les plus
complets qui soient pour vos jeunes patients. L’hôpital accepte le transfert de patients de 18 ans ou moins qui ont besoin de
soins pédiatriques tertiaires et quaternaires en médecine, chirurgie ou psychiatrie, de soins intensifs pédiatriques ou néonatals, 
d’évaluations d’experts ou d’autres services de soins pédiatriques complexes.

CONSULTATION OU TRANSFERT, 24 HEURES PAR JOUR, 7 JOURS PAR SEMAINE :

PÉDIATRIE GÉNÉRALE                                                                                514-412-4242
CHIRURGIE PÉDIATRIQUE
PSYCHIATRIE
SOUS-SPÉCIALITÉS PÉDIATRIQUES

DÉPARTEMENT D’URGENCE PÉDIATRIQUE                                                                                              514-412-4499

                                                                                                                                 Télécopieur :           514-412-4399

SOINS INTENSIFS NÉONATALS                                                                                                                 514-934-4425 

                                                                                                                                     Sans frais :        1-888-590-1617

SOINS INTENSIFS PÉDIATRIQUES                                                                                                            514-412-4238

INFORMATION À TRANSMETTRE PAR LE BIAIS DE VOS PATIENTS

• Nom, adresse, numéros de téléphone et de télécopieur du médecin traitant

• Veuillez indiquer clairement en lettres majuscules la raison de la demande de consultation ainsi que le nom du patient

et ses coordonnées.

L’enfant doit avoir une carte de l’Hôpital de Montréal pour enfants (qui peut être émise lors de sa première visite), une

carte d’assurance-maladie ou les renseignements concernant un autre régime d’assurance-maladie, un carnet de vacci-

nation ainsi que toute autre lettre ou information du médecin traitant.

PROGRAMME DE SANTÉ DU NORD                                                                                                          514-412-4349

Pour parler avec le pédiatre du programme assigné à votre communauté  (du lundi au vendredi de 8 h à 17 h). 

Pour une demande d'évaluation ou de consultation urgente, consultez les renseignements ci-dessus.

TESTS DIAGNOSTIQUES                                                                                                                            514-412-4431

Les patients qui doivent subir des tests diagnostiques (analyses sanguines ou urinaires sans consultation médicale)

doivent être dirigés directement au Centre pédiatrique de prélèvement (page 18). Pour obtenir des renseignements sur la

radiologie, l’échographie et autres, consultez la section Imagerie médicale (page 15).

ACCÈS AUX DOSSIERS MÉDICAUX                                                                                                           514-412-4408

Service des archives médicales                                                                                 Télécopieur :           514-412-4240

Hôpital de Montréal pour enfants                                                                                                   

Heures d’ouverture : lundi au vendredi, de 8 h à 15 h

Le service exige qu’une demande écrite soit transmise par courrier ou télécopieur par un parent ou un tuteur 

(pour les patients de moins de 14 ans) ou par le patient lui-même (14 ans ou plus).

• Pour obtenir plus amples renseignements et télécharger le formulaire d'autorisation, 

rendez-vous à hopitalpourenfants/dossiersmédicaux
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Découvrez le 
site Web de l’HME  
Liste complète de tous les services aux patients
Si vous avez des questions sur l’un des services de l’Hôpital de Montréal pour enfants, il suffit de vous rendre sur notre

site Web au www.hopitalpourenfants.com. Vous y trouverez une section complète sur les départements et services

avec des renseignements diversifiés comme les numéros de téléphone et de télécopieur, la liste des membres de l’équipe

ainsi que les traitements et les services offerts par chacun d’eux.

Dans la nouvelle édition du Guide, la liste de nos départements et services – commençant à la page 14 – comprend des

adresses Web simplifiées pour presque chaque spécialité de l’Hôpital de Montréal pour enfants.

Le site Web contient aussi un répertoire

complet du personnel de l’hôpital pour vous

y retrouver facilement.

Coordonnées
Numéro principal,
numéro de télécopieur 
et emplacement 
dans l’hôpital

Demande de consultation
Renseignements pour faire 
une demande de consul-
tation pour vos patients

Notre équipe
Liste des médecins,
membres du personnel
infirmier et autres profes-
sionnels de la santé qui
composent l’équipe

Programmes et services
Renseignements détaillés
sur les traitements et 
les services offerts par 
le département
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Adolescence 
514-412-4481
514-412-4319 (télécopieur)
514-412-4242 (pour une consultation 
immédiate, demander le spécialiste en 
médecine de l’adolescence sur appel)
www.hopitalpourenfants.com/adolescence

Agression sexuelle 
514-412-4481
514-412-4319 (télécopieur)
514-412-4242 (pour une consultation immédiate,
demander le spécialiste en médecine de 
l’adolescence sur appel)
www.hopitalpourenfants.com/agressionsexuelle

Alimentation 
514-412-4400, poste 22334
514-412-4280 (télécopieur)
www.hopitalpourenfants.com/alimentation

Allergie et immunologie 
514-412-4324 (rendez-vous en clinique)
514-412-4288 (télécopieur – centre de 
rendez-vous)
514-412-4470 (secrétaire médical/ 
correspondance clinique)
514-412-4390 (télécopieur – département)
www.hopitalpourenfants.com/allergie

Anesthésie
514-412-4400, poste 22463
514-412-4341 (télécopieur)
www.hopitalpourenfants.com/anesthesie

Asthme
514-412-4040 (rendez-vous en clinique)
514-412-4400, poste 23172 (éducation sur
l’asthme/soutien en soins infirmiers)
514-412-4400, poste 22338 (bureau)
514-412-4255 (télécopieur)
www.hopitalpourenfants.com/asthme

Atrésie (Clinique d’atrésie 
de l’œsophage/Fistule 
trachéo-œsophagienne)
514-412-4400, poste 23435  
514-412-4474 (pour une consultation immédiate)
www.hopitalpourenfants.com/atresie

Audiologie
514-412-4454
514-412-4367 (télécopieur)
www.hopitalpourenfants.com/audiologie

Biochimie
514-412-4400, poste 22347
514-412-4348 (télécopieur)
www.hopitalpourenfants.com/biochimie

Cardiologie 
514-412-4423 (semaine)
514-412-4273 (télécopieur)
514-412-4242 (en cas d’urgence, demander 
le cardiologue de garde)
www.hopitalpourenfants.com/cardiologie

Centre de chirurgie de jour (CCJ)
514- 412-4400, poste 23535 (Centre de chirurgie
de jour)
514-412-4312 (Clinique d’évaluation préopératoire)
514-412-4285 (télécopieur)
www.hopitalpourenfants.com/CCJ
www.hopitalpourenfants.com/preoperatoire
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Chirurgie générale pédiatrique
514-412-4040 (rendez-vous en clinique)
514-412-4289 (télécopieur)
514-412-4242 (pour discuter d’un cas ou
transférer un patient, demander le chirurgien 
en chef sur appel)
www.hopitalpourenfants.com/chirurgiegenerale

Chirurgie cardiovasculaire
514-412-4400, poste 22394 (semaine)
514-412-4330 (télécopieur)
514-412-4242 (en cas d’urgence, demander le
cardiologue de garde)
www.hopitalpourenfants.com/chirurgiecardiovasculaire

Chirurgie plastique
514-412-4040 (rendez-vous en clinique)
514-412-4309 (bureau)
514-412-4288 (télécopieur)
www.hopitalpourenfants.com/chirurgieplastique

Chirurgie craniofaciale
(Programme de)
514-412-4400, poste 22517
514-412-4340 (télécopieur)
www.hopitalpourenfants.com/chirurgiecraniofaciale

Consultation pédiatrique (CCP)
514-412-4040 (rendez-vous en clinique)
514-412-4400, poste 22338 (bureau)
514-412-4255 (télécopieur)
www.hopitalpourenfants.com/CCP

Cytogénétique
514-412-4432
514-412-4385 (télécopieur)
514-412-4242 (pour une consultation urgente)
www.hopitalpourenfants.com/cytogenetique

et programmes
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Dentisterie
514-412-4479
514-412-4369 (télécopieur)
514-406-2009 (téléavertisseur pour les urgences
après les heures de bureau)
www.hopitalpourenfants.com/medecinedentaire 

Dermatologie
514-412-4040 (rendez-vous en clinique)
514-412-4310 (bureau)
514-412-4202 (télécopieur)
www.hopitalpourenfants.com/dermatologie

Développement de l’enfant 
514-412-4314
514-412-4280 (télécopieur)
www.hopitalpourenfants.com/developpement

Développement et
comportement (SPDC)
514-412-4496 (bureau d’accueil)
514-412-4398 (télécopieur)
www.hopitalpourenfants.com/SPDC

Douleur 
514-412-4400, poste 22630 ou 22021
514-412-4341 (télécopieur)
514-412-4400, poste 22465 
(pour une consultation immédiate)
www.hopitalpourenfants.com/gestiondouleur

Douleur chronique 
514-412-4448
www.hopitalpourenfants.com/douleurchronique

Endocrinologie 
514-412-4400, poste 22482 
514-412-4216 (télécopieur)
514-412-4436 (diabète)
514-412-4264 (télécopieur-diabète)
514-412-4400, poste 23084 (Centre pédiatrique de
pompes à insuline)
514-412-4242 (pour une consultation immédiate,
demander l’endocrinologue de garde) 
www.hopitalpourenfants.com/endocrinologie
www.hopitalpourenfants.com/pompeinsuline
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Ergothérapie 
514-412-4426
514-412-4398 (télécopieur) 
www.hopitalpourenfants.com/ergotherapie

Éthique clinique
514-412-4400, poste 23200
514-398-8349 (télécopieur)
www.hopitalpourenfants.com/ethiqueclinique

Fissure palatine
514-412-4400, poste 22517 ou 23685
514-412-4341 (télécopieur)
www.hopitalpourenfants.com/fissurespalatines

Gastroentérologie et nutrition
514-412-4474
514-412-4392 (télécopieur)
514-412-4242 (pour une consultation immédiate,
demander le gastroentérologue sur appel)
www.hopitalpourenfants.com/gastroenterologie

Génétique médicale
Numéro central : 514-412-4427
514-412-4296 (télécopieur)
514-412-4242 (pour une consultation immédiate,
demander le généticien médical sur appel)
www.hopitalpourenfants.com/genetique

Gynécologie 
514-412-4481514-412-4319 (télécopieur)
514-412-4242 (pour une consultation immédiate,
demander le gynécologue sur appel)
www.hopitalpourenfants.com/gynecologie 

Hématologie-Oncologie
514-412-4434 (rendez-vous – centre de traitement
de jour : 8 h 30 à 16 h 30)
514-412-4301 (télécopieur)
514-412-4445 (recommandation/consultation) 
www.hopitalpourenfants.com/hematologieoncologie

Hôpital médical de jour (HMJ)
514-412-4400, poste 22302
www.hopitalpourenfants.com/hopitaldejour

Imagerie médicale
514-412-4450
514-412-4400, poste 22273 (nuit, fin de semaine
et jours fériés)
514-412-4347 (télécopieur)
www.hopitalpourenfants.com/imageriemedicale 

et programmes
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Inhalothérapie
514-412-4400, poste 22988
514-406-1686 (téléavertisseur)
www.hopitalpourenfants.com/inhalotherapie 

Laboratoire central
514-412-4400, poste 22347
514-412-4348 (télécopieur)
Soins intensifs, poste 22197 ou 22673
www.hopitalpourenfants.com/laboratoirecentral 

Maladies infectieuses
514-412-4485
514-412-4494 (télécopieur)
514-412-4242 (pour une consultation immédiate,
demander le spécialiste en maladies infectieuses
sur appel)
www.hopitalpourenfants.com/maladiesinfectieuses

Médecine respiratoire
514-412-4444
514-412-4364 (télécopieur)
www.hopitalpourenfants.com/medecinerespiratoire

Microbiologie
514-412-4313
514-412-4354 (télécopieur)
www.hopitalpourenfants.com/microbiologie 

Multiculturalisme (Clinique
multiculturelle) 
514-412-4040 (rendez-vous en clinique)
514-412-4255 (télécopieur)
www.hopitalpourenfants.com/multiculturelle

Départements,  services



19www.hopitalpourenfants .com |

Néonatologie
514-412-4452
514-412-4356 (télécopieur)
Pour une consultation ou un transfert, composez 
le 514-934-4425 ou le 1-888-590-1617 pour
joindre le néonatologiste de garde.
www.hopitalpourenfants.com/neonatologie 
www.hopitalpourenfants.com/cliniqueneonatale
www.hopitalpourenfants.com/transportneonatal

Néphrologie
514-412-4461
514-412-4242 (pour une consultation urgente,
demander le néphrologue sur appel)
514-412-4359 (télécopieur)
www.hopitalpourenfants.com/nephrologie

Neurochirurgie
514-412-4492 (nouvelle demande de consultation) 
514-412-4040 (rendez-vous de suivi)
514-412-4400, poste 25224 (bureau)
514-412-4368 (télécopieur)
514-412-4242 (pour une consultation immédiate)
www.hopitalpourenfants.com/neurochirurgie 

Neurologie 
514-412-4446 (rendez-vous)
514-412-4466 (administration)
514-412-4373 (télécopieur)
514-412-4242 (pour une consultation immédiate)
www.hopitalpourenfants.com/neurologie 

Neurophysiologie 
514-412-4471
514-412-4225 (télécopieur)
www.hopitalpourenfants.com/neurophysiologie 

Nutrition clinique
514-412-4400, poste 22529
514-412-4250 (télécopieur)
www.hopitalpourenfants.com/nutritionclinique 

Ophtalmologie
514-412-4480 (rendez-vous)
514-412-4400, poste 22530 / 24486 (bureau)
514-412-4443 (télécopieur)
514-412-4400, poste 22891 (pour une
consultation immédiate)
www.hopitalpourenfants.com/ophtalmologie 

Orthopédie 
514-412-4040 (rendez-vous en clinique)
514-412-4464
514-412-4353 (télécopieur)
www.hopitalpourenfants.com/chirurgieorthopedique

et programmes
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Orthophonie 
514-412-4491
514-939-4043 (télécopieur)
www.hopitalpourenfants.com/orthophonie 

Oto-rhino-laryngologie et
chirurgie cervico-faciale
514-412-4487 (rendez-vous)
514-412-4304 (administration) 
www.hopitalpourenfants.com/ORL
www.hopitalpourenfants.com/voix
www.hopitalpourenfants.com/otologie
www.hopitalpourenfants.com/dysphagie

Pathologie 
514-412-4495
514-412-4258 (télécopieur)
514-412-4242 (en cas d’urgence, demander le
pathologiste de garde)
www.hopitalpourenfants.com/pathologie

Pédiatrie générale (Division de)
514-412-4400, poste 23096
514-412-4271 (télécopieur)
514-412-4242 (Service de consultation médicale
pédiatrique pour consultation immédiate)

Périnatalité 
514-412-4432
514-412-4385 (télécopieur)  
www.hopitalpourenfants.com/diagnosticfoetal

Pharmacie
514-412-4400, poste 22215
514-412-4361 (télécopieur)
www.hopitalpourenfants.com/pharmacie

Physiothérapie
514-412-4407
514-412-4398 (télécopieur)
www.hopitalpourenfants.com/physiotherapie

Prélèvement, Centre de 
514-412-4431 
514-412-4400, poste 23265, pour consultation
immédiate
www.hopitalpourenfants.com/prelevements

Programme de santé du Nord
514-412-4349 (bureau)
514-412-4249 (télécopieur)
www.hopitalpourenfants.com/nord
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Protection des enfants 
514-412-4400, poste 22508
514-939-4043 (télécopieur)
514-412-4242 (pour une consultation immédiate,
demander le médecin ou le travailleur social sur appel)
www.hopitalpourenfants.com/protection

Psychiatrie
514-412-4449
514-412-4337 (télécopieur)
www.hopitalpourenfants.com/psychiatrie

Psychologie 
514-412-4400, poste 23295 (coordonnateur à
l’admission)
514-412-4337 (télécopieur)
www.hopitalpourenfants.com/psychologie

Rhumatologie
514-412-4400, poste 22621
514-412-4365 (télécopieur)
www.hopitalpourenfants.com/rhumatologie

Service des soins complexes (SSC) 
514-412-4420
514-412-4424 (télécopieur)
514-412-4430 (Unité d'investigation clinique)
SSC : 514-412-4400, poste 53333 (pour une
consultation immédiate)
www.hopitalpourenfants.com/soinscomplexes

Services de consultation 
socio-culturelle et
d’interprétariat (SCSI)
514-412-4400, poste 22351
514-412-4477 (télécopieur)
www.hopitalpourenfants.com/SCSI

Services de proximité/ Lien avec
les partenaires 
514-412-4442
514-412-4362 (télécopieur)
www.hopitalpourenfants.com/formationexterne

et programmes
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Services éducatifs en milieu
pédiatrique
514-412-4400, poste 22570
www.hopitalpourenfants.com/serviceseducatifs

Services sociaux 
514-412-4455/514-939-4043 (télécopieur)
www.hopitalpourenfants.com/servicesocial

Soins infirmiers
514-412-4400, poste 22225 (administration)
514-412-4400, poste 22556 ou 22909 (recherche)
514-412-4355 (télécopieur)
www.hopitalpourenfants.com/soinsinfirmiers 

Soins intensifs
514-412-4238 (USIP) (24 heures/7 jours)
514-412-4400, poste 22696 (bureau)
514-412-4205 (télécopieur)
www.hopitalpourenfants.com/USIP

Soins palliatifs
514-412-4370
514-412-4271 (télécopieur)
514-412-4242 (pour une consultation immédiate)
www.hopitalpourenfants.com/soinspalliatifs

Soutien spirituel
514-412-4400, poste 23109
www.hopitalpourenfants.com/soutienspirituel

Spina bifida 
514-412-4400, poste 22543 (bureau)
514-412-4477 (télécopieur, à l’attention 
du Service de Spina bifida)
www.hopitalpourenfants.com/spinabifida

Télésanté
514-412-4294/514-412-4362
Sans frais : 1-877-536-3202
Courriel : visio-cusm@muhc.mcgill.ca
www.hopitalpourenfants.com/telesante
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Toxicologie
514-412-4433 (rendez-vous sur référence)
514-412-4399 (télécopieur)
514-412-4242 (pour une consultation urgente,
demander le toxicologiste de garde)
811 Centre antipoison du Québec
www.hopitalpourenfants.com/toxicologie

Traumatologie
514-412-4400, poste 23310 (information générale
/ programme TCCL / Clinique des commotions
cérébrales)
514-412-4254 (télécopieur)
514-412-4489 (département d’urgence; pour le
transfert de patients)
514-412-4399 (télécopieur)
www.hopitalpourenfant.com/trauma 

Trouble de déficit de l’attention
avec hyperactivité (TDAH) 
514-412-4244 
www.hopitalpourenfants.com/TDAH

Troubles alimentaires
514-412-4481
514-412-4319 (télécopieur)
514-412-4242 (pour une consultation immédiate,
demander le spécialiste en médecine de
l’adolescence sur appel)
www.hopitalpourenfants.com/troublesalimentaires

Troubles envahissants du
développement 
514-412-4400, poste 23099
www.hopitalpourenfants.com/troublesenvahissants

Unité de soins chirurgicaux
Unité 7C1 : 514-412-4400, poste 22433
514-412-4267 (télécopieur)
www.hopitalpourenfants.com/uniteschirurgicaux

Unités de soins en médecine 
Unité 6C1 : 514-412-4400, poste 22105
Unité 6C2 : 514-412-4400, poste 22414
Télécopieur : 514-412-4476
www.hopitalpourenfants.com/unitesmedecine

Urgence
514-412-4499
514-412-4399 (télécopieur)
www.hopitalpourenfants.com/urgence

Urologie
514-412-4040 (rendez-vous en clinique)
514-412-4316 (bureau)/514-412-4384
(télécopieur)
www.hopitalpourenfants.com/urologie

et programmes



Une excellente ressource 
pour les professionnels et les patients :

www.hopitalpourenfants.com

facebook.com/lechildren twitter.com/HopitalChildren hopitalpourenfants.com 514-412-4400




